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التحدي

كبهم مئات المندوبين، وأدوات لا توا
تعتمد البنوك في بيع التمويل والبطاقات على مئات المندوبين، كثير منهم عبر شركات الإسناد، وما

ير نظام التمويل. زالت متابعتهم تجري عبر ملفات Excel ومجموعات واتساب وتقار

الأرقام تصل متأخرة
لا تظهر الصورة إلا بعد فوات وقت تدارك

الهدف.

عملاء وطلبات بلا متابعة
عملاء لم يتصل بهم أحد، وطلبات معلقة لا

يسأل عنها أحد.

خلافات على الحوافز
،Excel تحسب النقاط والحوافز يدوياً في

فتكثر الاعتراضات عند كل صرف.

العملاء يرحلون مع المندوب
إذا ترك المندوب العمل، رحلت معه علاقاته

بالعملاء.

في كل مكالمة

العرض المناسب، والعميل ما زال على الخط

التحقق الفوري من الأهلية
 يطابق أسينتا بيانات العميل مع كل منتجات التمويل

نٍ
في ثوا

والبطاقات وفق سياستكم الائتمانية، فيظهر الحد الأقصى للتمويل
والقسط ونسبة الاستقطاع )DBR(، وسبب عدم الأهلية إن وجد.

ويبقى القرار النهائي لإدارة الائتمان.

أفضل العروض لكل عميل
يرشح أسينتا أنسب ثلاثة عروض لكل عميل بحسب حاجته وقيمته

للبنك وقدرته على السداد وفرص الموافقة، ثم يكتب المساعد
الذكي نص المكالمة ورسالة واتساب جاهزة للإرسال.
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منظومة واحدة

يق المبيعات في مكان واحد كل ما يحتاجه فر

العملاء

توزيع ذكي للعملاءملف العميل الشامل

العروض المؤهلة مسبقاTop-upً والبيع المتقاطع

سجل عدم الاتصال

المبيعات الهاتفية

خطة الاتصالالمستهدف اليوميقائمة الاتصال

أوقات الاتصالالمكالمات الواردة

الطلبات

دعم المبيعاتالأهلية والقدرة على السداد

اعتماد الاستثناءاتترشيح العروض

المتابعة حتى التنفيذاستكمال المستندات

يق والأداء الفر

النقاط والحملاتالمستهدفات

الموارد البشرية والرواتبالمنافسات والشارات

كاديمية أسينتا أ

يرى كل مندوب نقاطه وما تساويه من حوافز وفق
خطتكم، على شاشته وفي أي وقت.

الذكاء الاصطناعي والحوكمة

بحاجة إلى متابعةمساعد ذكي لكل وظيفة

شرح هذا الرقممراقب المخاطر

سجل تدقيق كامل

التحليلات

قمع المبيعاتلوحة متابعة لكل وظيفة

التكلفة والكفاءةعائد الحملات

 يعمل بالذكاء الاصطناعي

المستهدفات · النقاط والحوافز · الموارد البشرية ورواتب موظفي شركات الإسناد · التدريبالفريق

إدخال الطلبات والبت فيها يبقى في نظام التمويل )LOS(، ويتابع أسينتا كل مرحلة وينبه إلى ما تأخر.

العميل المحتمل

1

الاتصال

2

الأهلية والعرض

3

الطلب

4

دعم المبيعات

5

المتابعة

6

التنفيذ

1
منصة واحدة لكل عمليات

المبيعات

+30
وحدة تغطي مبيعات التمويل

والبطاقات

18
وظيفة، من المندوب إلى رئيس

المبيعات

2
واجهتان كاملتان بالعربية

والإنجليزية
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مساعد أسينتا الذكي

ذكاء اصطناعي يرصد المشكلة ويجهز الحل

التنفيذ والتوثيق←موافقتكم←اقتراح الحل←رصد الخطر

قسم »بانتظار قرارك« في الصفحة الرئيسية لرئيس المبيعات. يراجع المساعد الذكي العمليات كل 30 دقيقة، ويقترح حلاً لكل خطر يرصده.

مساعد لكل وظيفة
لكل موظف مساعده الذكي، من رئيس المبيعات

والمديرين وقادة الفرق إلى المندوبين وفريقي دعم
المبيعات والمتابعة. يجيب من أرقام المبيعات الفعلية،

بالعربية أو بالإنجليزية.

القرار بيد المدير
يراجع المدير الحل المقترح ويعتمده بضغطة واحدة، ثم

يتولى أسينتا التنفيذ، ويبقى كل قرار موثقاً.

شرح هذا الرقم
بضغطة على أي رقم في لوحة المتابعة يظهر مصدره وما

الذي يرفعه أو يخفضه.

8
مساعدين أذكياء، لكل

وظيفة مساعدها

+25
وكيلاً ذكياً يعمل في كل

مراحل البيع

30 دقيقة
بين كل مراجعة شاملة

وأخرى، طوال اليوم

100%
من إجراءات الذكاء

الاصطناعي موثقة ومبررة



خياران

مع نظام CRM لديكم، أو بديلاً عنه

لديكم نظام CRM؟

أسينتا يكمله.
ليس لديكم نظام CRM؟

أسينتا يغنيكم عنه.

لا يحل محل نظام التمويل. تبقى الطلبات وقرارات الائتمان في أنظمتكم الحالية، ويتولى أسينتا كل ما يتعلق بالبيع
ومتابعته.

صمم لبنوك الخليج

عربي من الأساس
واجهة عربية كاملة باتجاهها الصحيح، لا مجرد ترجمة

للنصوص، مع البحث عن جهة العمل بالعربية.

ذكاء اصطناعي بإشراف البنك
شغلوه داخل الدولة أو على سحابتكم، أو مع إخفاء

بيانات العملاء، أو أوقفوه تماماً. وكل استخدام له
مسجل.

جاهز للتدقيق الرقابي
سجل تدقيق يحفظ سنتين، وسجل عدم الاتصال،
والتقيد بأوقات الاتصال، وصلاحيات اعتماد بحدود

واضحة.

يعرف تقويمكم
الإجازات الرسمية ودوام رمضان محسوبة في النظام،

فتبقى المستهدفات ومدد الإنجاز منصفة للجميع.

بياناتكم تبقى عندكم
يثبت أسينتا في مركز بياناتكم أو على سحابتكم الخاصة، على قاعدة بيانات Oracle التي تعتمدون عليها اليوم. لا

نستضيف أي بيانات، ولا تخرج بيانات العملاء من البنك.

يبقى نظام CRM مرجعكم لبيانات العملاء
وخدمتهم.

ويضيف أسينتا ما لا يغطيه: المستهدفات
والحوافز، والمبيعات الهاتفية، والمتابعة، ودعم

المبيعات، ورواتب موظفي شركات الإسناد،
والتدريب.

لا حاجة إلى تراخيص CRM إضافية لموظفي
شركات الإسناد وفريق المبيعات الهاتفية.

.)LOS( ونظام التمويل CRM يرتبط بنظام

البداية بوحدة مبيعات واحدة، ثم التوسع على
مراحل.

نظام واحد يجمع العملاء المحتملين والحاليين
وفريق المبيعات كله.

مسار بيع واضح ولوحات متابعة محدثة لحظياً،
بدلاً من ملفات Excel ومجموعات واتساب.

CRM يبدأ العمل به خلال أسابيع، دون مشروع
يمتد عاماً.

ويمكن إضافة أسينتا للخدمة لإدارة الشكاوى
وطلبات العملاء.

ينطلق من وحدة واحدة، ويتسع لمصرفية
الأفراد كلها.
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الخطوة التالية

شاهدوا أسينتا على أرقام مبيعاتكم

ما الذي يتغير مع أسينتا

صورة كاملة عن المبيعات كل يوم، لا في نهاية الشهر

رصد الطلبات المتعثرة والعملاء المنسيين قبل خسارتهم

حوافز واضحة يثق بها المندوبون

مساعد ذكي يعين كل مدير على توجيه فريقه

احجزوا عرضاً توضيحياً مدته 20 دقيقة
نعرض لكم أسينتا على عمليات مبيعات قريبة من واقعكم، بالعربية أو بالإنجليزية.
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